      Главное управление культуры администрации города Красноярска

                              Муниципальное автономное учреждение 
                                 «Парк флоры и фауны «Роев ручей»

«УТВЕРЖДАЮ»:

Директор МАУ                  
 «Парк «Роев  ручей»
_______________А.В. Горбань 

Приказ   от   29.05. 2020 № 57
 РАБОЧАЯ ПРОГРАММА  «ШКОЛА ЭКСКУРСОВОДОВ»
для обучающихся  8-11 классов 
                                                                      Срок реализации программы - 1 год
Разработчик: 

Заместитель директора  
МАУ «Парк «Роев ручей», к.г.н. 

Чипура С.В.

                                                      Красноярск, 2020  г.
1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

МАУ Парк «Роев ручей» является единственным на территории города Красноярска крупным учреждением подобного рода. Его можно назвать «визитной карточкой» города. Представленная для экспозиции богатейшая зоологическая и флористическая коллекции, образовательные и научно-просветительские услуги делают его привлекательным и востребованным для жителей города и края. Перечисленные услуги предоставляются без ограничений всем социальным группам населения. 

Территория парка разнообразна и по рельефу, который связан с заповедником «Столбы», Роевым ручьем. На территории имеются выходы сиенитовых глыб, россыпей, плит, удобные для размещения экспозиций животных и создания интересных маршрутов.

Благодаря территориальному расположению в экологически чистой зоне, «Роев ручей» является любимым местом для семейного отдыха горожан.

В парке активно ведётся научно-просветительская, образовательная деятельность для учащихся общеобразовательных школ и учреждений высшего образования, формирование гуманного отношения к природе у посетителей учреждения всех возрастных групп.

В МАУ Парк «Роев ручей» организовано экскурсионное обслуживание, проведение выездных лекций и занятий экологической направленности, реабилитация детей с ограниченными возможностями и другие формы услуг. Имеется большой потенциал для развития вне стационарных форм обслуживания населения по вопросам экологического просвещения и сохранения биоразнообразия.

Парк имеет развитую систему вольерных комплексов, для содержания и экспонирования животных. 

Миссией парка является создание благоприятных условий для формирования целостного экологического мировоззрения, этических ценностей по отношению к природе, экологической культуры горожан, посредством демонстрации уникальной зоологической и флористической коллекции. Создание условий для комфортного содержания, размножения редких и исчезающих видов животных.
2.ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОГРАММЫ

Цель: профориентационная работа со старшеклассниками через качественное обучение, подготовку высокого уровня экскурсионного обслуживания в Парке.
Задачи: 

– организация учебного процесса по подготовке юных экскурсоводов;

– обеспечение содержательной внеурочной деятельности;

– создание необходимых условий для личностного, творческого, духовно-нравственного развития детей, расширения и углубления знаний об окружающем мире и природе, развития творческих способностей детей;
 - организация содержательного каникулярного периода, обеспечение занятости социально-культурной  деятельностью старшеклассников.

3.ПРИНЦИПЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ПРОГРАММЫ
В основе принципов функционирования программы лежит организация научно-просветительской и эколого-образовательной деятельности на базе МАУ «Парк флоры и фауны «Роев ручей»
5.МЕТОДЫ ОБУЧЕНИЯ
Словесный метод – передача необходимой для дальнейшего обучения информации.

Наглядный метод – посещение экспозиций парка флоры и фауны «Роев ручей», мероприятий, просмотр буклетов, фотографий с видами парка, района, города.

Поисковый метод – сбор информации по заданной теме.

Исследовательский метод – изучение и поиск новой информации о деятельности парка и различных видов животных  для развития мыслительной, интеллектуально-познавательной деятельности.

Содержание и структура программы курса.
Программа рассчитана на 78 часов года обучения: 2 часа в неделю, 18 недель. 

Подготовительный набор на летний период (экспресс-погружение): май 

Основной этап работы с учащимися: июнь- сентябрь 

Основной набор учащихся: сентябрь- октябрь

Обучение очное и дистанционное: февраль- май 

Итоговая аттестация: май.

Основные формы работы Школы:

– проведение очных и дистанционных занятий по теории экскурсионного дела, биологии растений и животных, природе и экологии Красноярского края, психологии;

– проведение тренингов- погружений;

– проведение практических занятий по технологиям проведения тематических экскурсий; 

– проведение тестовых тематических экскурсий  слушателями Школы;

– сдача выпускных  итоговых зачетов.

5. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

Раздел 1. Введение

Введение. Экскурсия как форма культурно – просветительской работы. 

Основные понятия, функции, свойства и принципы экскурсии.

Раздел 2. Методика проведения экскурсии

Методика проведения экскурсии. Особенности классификации методических приемов

Раздел 3.  Формулировка темы экскурсии

Формулировка темы и целей экскурсии. Оформление темы экскурсии, продолжительность экскурсии.

Подтемы, отдельные вопросы экскурсии. Содержание экскурсии.

Раздел 4. Особенности работы с аудиторией

Аудитория. Особенности работы экскурсовода с целевыми группами

Раздел 5. Составление маршрута экскурсии

Маршрут экскурсии

Обход маршрута и его хронометрирование

Раздел 6. Составление текста экскурсии

Составление текста экскурсии Оформление текста экскурсии
Раздел 7. Внешность и умения экскурсовода
Подготовка экскурсовода к проведению экскурсии

Проведение экскурсии

1. Личность и внешность экскурсовода. Этикет. Умение вести беседу. Особенности ведения экскурсии на открытых площадках. Одежда экскурсовода. Этикет. Умение вести беседу. Особенности ведения экскурсии на открытых площадках.

Речь экскурсовода.
Раздел 8. Контрольное прослушивание экскурсовода
Отработка и сдача экскурсии
КАЛЕНДАРНО -ТЕМАТИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ

	№
	Дата
	Тема
	Количество занятий
	Количество часов



	1.
	Февраль


	Введение. Экскурсия как форма культурно – просветительской работы.
	1
	

	2.
	
	Основные понятия, функции, свойства и принципы экскурсии.
	1
	

	3.
	
	Методика проведения экскурсии. Особенности классификации методических приемов
	1
	

	4.
	Март
	Формулировка темы и целей экскурсии. Оформление темы экскурсии, продолжительность экскурсии
	1
	

	5.
	
	Подтемы, отдельные вопросы экскурсии. Содержание экскурсии
	1
	

	6.
	
	Особенности работы с аудиторией
	1
	

	7.
	Апрель
	Составление маршрута экскурсии
	1
	

	8.
	
	Обход маршрута и его хронометрирование
	1
	

	9.
	
	Составление текста экскурсии Оформление текста экскурсии
	1
	

	10.
	
	Внешность и умения экскурсовода
	1
	

	11.
	Май
	Подготовка экскурсовода к проведению экскурсии
	2
	

	12.
	
	Проведение экскурсии
	2
	

	13.
	
	Личность и внешность экскурсовода. Этикет. Умение вести беседу. Особенности ведения экскурсии на открытых площадках. Одежда экскурсовода. Этикет. Умение вести беседу. Особенности ведения экскурсии на открытых площадках.
	2
	

	14.
	
	Речь экскурсовода
	1
	

	15.
	
	Контрольное прослушивание экскурсовода
Отработка и сдача экскурсии
	1
	

	Итого
	Февраль

 - май
	
	18
	72 часа


РАБОЧАЯ ПРОГРАММА «ШКОЛА ЭКСКУРСОВОДОВ»

Введение
Экскурсия – традиционно одна из важнейших форм научно- просветительной работы зоопарков. Именно экскурсовод принимает так называемых «организованных» посетителей. И его задача – так рассказать им о зоопарке и его обитателях, чтобы посещение этого уникального учреждения стало для каждого из них ярким и запоминающимся событием. Поэтому экскурсоводам, как бы хорошо они не были подготовлены по конкретной теме, следует овладевать основами экскурсионной методики, умело использовать различные приемы подготовки и проведения экскурсий. 

Слово "экскурсия" происходит от латинского "экскурсио". В русский язык это слово проникло в XIX веке и первоначально означало "выбегание, военный набег", затем - "вылазка, поездка". В разные времена в термин "экскурсия" вкладывали разное содержание. Различие формулировок отражало различие во взглядах на экскурсию. Но менялись не только взгляды на экскурсию, менялась она сама как явление общественной жизни.

Сущность экскурсии заключается в том, что это - одна из форм познания окружающего нас мира, состоящая их двух важнейших элементов: показа заранее подобранных зрительных объектов в природе, окружающей действительности или помещении и рассказа о них, который выступает как пояснение зрительного ряда. Если лишить экскурсию показа, то это будет уже не экскурсия, а просто лекция или беседа. Лишенная рассказа экскурсия останется просто осмотром достопримечательностей, эффективность влияния которого на сознание экскурсантов будет минимальной.

В настоящее время экскурсия выступает как нечто законченное, целостное, имеющее свои специфические функции и признаки, своеобразную методику.

Показ объектов происходит под руководством квалифицированного специалиста – экскурсовода, при этом экскурсовод одновременно показывает и учит правильно видеть показанное. Процесс восприятия объектов экскурсантами подчинен задаче раскрытия определенной темы.

Функции экскурсии рассматриваются как ее главные свойства:

- функция научной пропаганды – экскурсия способствует распространению политических, философских, научных, художественных и других взглядов, идей и теорий;

- функция информации – экскурсия содержит информацию по конкретному разделу знаний, отличаясь от других средств информации более высокой наглядностью;

- функция организации культурного досуга – экскурсия обеспечивает удовлетворение и формирование духовных потребностей человека. Системность знаний, сообщаемых на экскурсии, ее привлекательность в связи с наличием элемента "путешественности", возможность выбора в соответствии со своими интересами – делает экскурсию популярным занятием для людей;

- функция расширения культурно-технического кругозора – экскурсия способствует расширению кругозора человека. Сообщая и конкретизируя знания по истории, в области искусства, архитектуры, литературы, экономики;

- функция формирования интересов человека – задача любой экскурсии – сообщить знания аудитории и вызвать интерес у людей к конкретной области знания, что для многих становится началом работы по самообразованию.

Каждая конкретная экскурсия может выполнять одновременно несколько функций. Это зависит от того, с какой группой экскурсантов она проводится. Для детей и молодежи экскурсия – это функция расширения культурно-технического кругозора; для подростков, выбирающих профессию – это функция формирования интересов; для иностранных туристов – функция информации и т.п.

В основу любой экскурсии должны быть положены принципы, позволяющие выделить в ней главное. Их следует рассматривать во взаимной связи друг с другом.

Принципы:
- научности – содержание экскурсии должно излагаться в соответствии с данными определенного раздела современной науки;

- идейности – то есть объективный подход к содержанию фактического материала при подготовке экскурсии и убежденность экскурсовода, излагающего этот материал экскурсантам;

- связи теории с жизнью – материал экскурсии должен быть увязан с жизнью, действительностью, практикой хозяйственного и культурного строительства, с теми переменами, которые происходят в стране;

- доходчивости – эффективность экскурсии зависит от того, насколько понятно излагается материал, насколько он по своему содержанию доступен для данной аудитории;

- убедительности – обеспеченность материала экскурсии убедительными сравнениями, ссылками на авторитетные источники, воспоминания очевидцев и участников событий, фотографиями, копиями документов и т.п.

Экскурсия, как и другие формы культурно-просветительской работы, имеет свои особенности в организации и методике проведения. Ее некоторые признаки говорят о сходстве с другими формами работы, другие, наоборот, подчеркивают ее коренное отличие от них.

Общими признаками для всех экскурсий являются:
1. Продолжительность по времени проведения от одного академического часа (40-45 минут) до одних суток.

2. Наличие экскурсантов (группы или индивидуалов).

3. Наличие экскурсовода, проводящего экскурсию.

4. Наглядность, зрительное восприятие, показ экскурсионных объектов на месте их расположения.

5. Передвижение участников по заранее составленному маршруту.

6. Целенаправленность показа объектов, наличие определенной темы.

7. Активная деятельность участников экскурсии (наблюдение, изучение, исследование объектов).

При выборе темы принимаются во внимание интересы и профессиональная подготовка экскурсовода. В последовательность подготовки новой темы экскурсии въходят: определение целей и темы экскурсии; определение категории аудитории; составление списка животных; подбор литературных источников; изучение и накопление материала по теме; организация консультаций; составление маршрута; написание текста экскурсии; составление «портфеля» экскурсовода; рецензирование текста; прослушивание и обсуждение текста на методическом совещании, утверждение его и многое другое.

Формулировка темы и целей экскурсии

Правильная формулировка темы и целей экскурсии имеет большое значение. Она определяет конкретные задачи экскурсии и помогает в отборе и освещении материала. Название экскурсионной темы должно конкретизировать ее, раскрывать содержание экскурсии. В то же время оно должно вызывать интерес и запоминаться. 

Аудитория

Сразу же необходимо определить, для какой аудитории будет проводиться данная экскурсия: дошкольники, учащиеся младших классов, учащиеся старших классов, студенты, взрослые посетители и т.д. Исходя из этого, составляется список животных и материал для экскурсии (в соответствии с возможностями коллекции зоопарка). 

Литературные источники

Важным моментом является подбор литературных источников, изучение и накопление материала для данной темы. При написании текста следует практиковать консультации с различными специалистами: зоологами, ветеринарами и др., а если это необходимо – собрать материал в секциях зоопарка. Если экскурсия учебная, полезно обратиться к школьным педагогам. 

Маршрут экскурсии

При составлении маршрута очень важно учитывать территориальное расположение животных в зоопарке. Для тематических экскурсий маршрут должен быть наиболее рациональным. Необходимо исключать длинные переходы и стараться не проходить несколько раз одни и те же участки маршрута. Нельзя перегружать экскурсию большим количеством объектов. Заранее необходимо продумать замену того или иного объекта маршрута в случае отсутствия животного (ушло в домик, заболело и т.д.). 

Следующий этап – обход маршрута и его хронометрирование. Для удобства работы можно составить карточки на каждое животное. Порядок описания животных для такой карточки следующий: 

1. Русское название. 

2. Латинское название. 

3. Отряд, семейство, вид (если нужно – подвид). 

4. Ареал и места обитания. 

5. Внешний вид, размеры, вес, половой диморфизм. 

6. Образ жизни и приспособления (в строении и окраске). 

7. Питание (состав пищи и способ ее добывания). Кормление в зоопарке. 

8. Размножение (половозрелость, период спаривания, срок беременности или инкубации, количество детенышей, яиц, степень развития новорожденных или птенцов и т.д.) и забота о потомстве в природе и в зоопарке. 

9. Сезонные явления (линька, изменение окраски, смена рогов, миграции и др.). 

10. Поведение в неволе (в зоопарке). 

11. Продолжительность жизни в природе и в неволе. 

12. Место в экосистеме. 

13. Данные о животных, содержащихся в вашем зоопарке. 

Составление текста экскурсии

Затем можно приступить к написанию текста. Текст должен содержать введение, конкретный материал, раскрывающий тему экскурсии, и заключение. Если в тексте приводятся биологические характеристики животных, их описание следует делать в такой последовательности: русское название животного, латинское название, отличительные особенности, распространение, образ жизни, практическое значение, жизнь в зоопарке, редкость в природе, в зоопарках (если нужно). Все это поможет в дальнейшем логически вести ход изложения материала. На титульном листе перед текстом указывается название зоопарка, наименование темы, фамилия автора. В процессе работы над текстом отбираются и изготовляются наглядные пособия для экскурсии, которые могут помочь восприятию и усвоению материала, дополнят рассказ. В “портфель” экскурсовода могут входить фотографии, схемы, карты, перья, яйца животных, скелет или части скелета, выползки змей и др. Дополнительными наглядными пособиями могут послужить и выставочные экспозиции на территории и в павильонах зоопарка. Характер пособий зависит от темы экскурсии и ее конкретного содержания. Отредактированный текст, если нужно, передается на рецензию методистам и специалистам. Иногда целесообразно писать не текст экскурсии, а методическую разработку учебных экскурсий. 

Текст обзорной экскурсии и методические рекомендации к ней

Около вольеры экскурсовод располагает группу таким образом, чтобы животное было видно всем, но не нарушались правила техники безопасности. Сам экскурсовод должен стоять так, чтобы не оказаться спиной ни к группе (тогда ничего не будет слышно), ни к животному (тогда он может пропустить что-нибудь интересное в его поведении). Речь экскурсовода не должна быть сложной, особенно в отношении употребления специальных терминов. В детской аудитории специальных терминов вообще использовать не нужно, во взрослой – обязательно их объяснять. Если экскурсии будут проводить специалисты по разным группам животных, они, естественно, могут уделять большее внимание «своим животным». Это придаст каждой экскурсии особый колорит и специфику, – так сказать, «изюминку». Разные интересные истории и «зоопарковские байки», безусловно, украсят рассказ, но они не должны полностью подменять собой сведения по биологии животных. Несмотря на все возможные варианты, каждая экскурсия должна иметь вступление, основную часть и заключение. Перед началом экскурсии экскурсовод должен представиться и кратко наметить основные моменты экскурсии: сколько времени она будет продолжаться, по какой территории, что в нее включается, а что – нет (например, павильоны), и т.п. 

Экскурсию желательно начинать с рассказа об истории зоопарка и о последней реконструкции. При проведении экскурсии по Старой территории эти вопросы могут быть затронуты кратко, в начале, а более подробно эту тему можно осветить при осмотре выставки «Зоопарк вчера, сегодня, завтра». На этой выставке представлена в фотографиях и документах вся история зоопарка от его основания и до наших дней. Выставка расположена напротив Малого пруда, и органически вписывается в маршрут. При обзорной экскурсии по Новой территории осмотр выставки в маршрут не входит, поэтому рассказ об истории зоопарка подробно приводится в начале текста. На изложении фактического материала о животных мы в данных рекомендациях останавливаться не будем, так как не сомневаемся в компетентности экскурсоводов. В заключении необходимо остановиться на проблемах сохранения животных и роли зоопарков вообще и Московского в частности в разрешении этих проблем. Нужно еще раз подчеркнуть, что благодаря содержанию в неволе удалось спасти несколько видов животных, что в зоопарках многие редкие животные прекрасно размножаются, что антропогенное воздействие лишает многих животных природной среды, и зоопарки являются единственным местом, где они могут чувствовать себя в полной безопасности. Нужно быть готовым к ответу на очень распространенное мнение, что «держать за решеткой животных – жестокость, лучше их всех выпустить на волю» и т.п. Нужно объяснить, что для содержащихся в зоопарках животных 46 клетка (вольер) – родной дом, другого они не знают. Многие из них родились в зоопарке и к жизни на воле не приспособлены, а продолжительность жизни животных в зоопарках больше, чем на воле. Задаваемые посетителями вопросы могут быть самыми разными, не только из любопытства и «по делу», но и откровенно провокационными. Так что экскурсовод должен быть всегда начеку, но в то же время – вежлив, корректен, независимо от нелепости или провокационности вопроса, и уметь с честью выходить из любой ситуации. Не нужно бояться сказать, что ты чего- то не знаешь, особенно в вопросах, связанных с цифрами (сколько весит, сколько съедает, сколько лет живет и т.д.). В этих случаях можно посоветовать экскурсанту почитать биологические книги, которых сейчас выпускается очень много и для любого уровня. Подростков с их специфическими вопросами, определяющимися возрастными особенностями, лучше всего настраивают на серьезный лад ответы абсолютно научные, в том числе с использованием соответствующих научных терминов (в данном случае это оправдано). Во время проведения экскурсии экскурсовод может периодически сам задавать вопросы группе, особенно детям, так как полуторачасовой монолог звучит утомительно, так что время от времени неплохо «разбавлять» рассказ беседой. Однако поток посетительских вопросов тоже нужно уметь останавливать, так как они удлиняют экскурсию, отвлекают и могут быть неинтересны остальной группе. Необходимо следить за временем, так как слишком быстрое проведение экскурсии (скажем, менее часа) вызовет недовольство слушателей, а слишком длительное – утомит их.

Подготовка экскурсовода к проведению экскурсии

Когда экскурсовод начинает готовиться к проведению экскурсии по уже написанному тексту, будь то новый экскурсовод или квалифицированный, он не должен ограничиваться запоминанием готового текста экскурсии. Необходима индивидуальная работа экскурсовода с литературой. Начинающему экскурсоводу целесообразно проводить ознакомление с объектами экскурсии постепенно, глубоко изучая материал о них. Полезно сначала подготовить беседу об отдельных крупных объектах экскурсии (например, слон, бегемот) или о группе животных (представители семейства кошачьих в павильоне или водоплавающие птицы на пруду), исходя из темы данной экскурсии. По этим отдельным объектам методисту следует проводить прослушивание экскурсовода, добиваясь стройного, последовательного изложения материала. А затем рассказ об отдельных животных или группах животных выстраивается в одну полную экскурсию. 

Подготовив экскурсионную тему и приобретя опыт ее проведения, экскурсовод должен постоянно пополнять ее новыми данными, новой информацией. 

Проведение экскурсии

Зоопарк – необычное учреждение, поэтому необходимо отметить определенное своеобразие в экскурсионной обстановке при проведении в нем экскурсий. Прежде всего, в зоопарке демонстрируются живые экспонаты – животные, собранные со всех частей света, со своими особенностями, потребностями, условиями содержания, кормления. Здесь создается возможность видеть то или иное животное на близком расстоянии, наблюдать за ним. Животные демонстрируются в разных условиях, одни на открытом воздухе – в клетках, вольерах или в специально устроенных сооружениях, приближенных к природным условиям жизни; другие – в закрытых помещениях. Часть объектов располагается в порядке зоологической систематики, другая объединена общностью экологических условий. Смешанный характер экспозиции создает свои трудности в составлении маршрута и в проведении экскурсии. Объекты показа – животные – лежат, или находятся в движении. По различным причинам их могут перемещать: перевести в другую клетку или загон, поместить на ветпункт и т.д. Экскурсии в зоопарке проходят среди большого числа посетителей и сопровождаются различными отвлекающими моментами. На территории много различных шумов: крики животных, шум посетителей, звук репродуктора и др. Все эти условия создают свои трудности при проведении экскурсий в зоопарке, и их, конечно, необходимо учитывать. Успех экскурсии, ее эффективность зависят от установления должного контакта экскурсовода с экскурсантами. 

Начинается экскурсия с того, что экскурсовод приглашает экскурсантов встать полукругом и знакомится с группой. Сначала нужно познакомиться с составом группы, выяснить возраст, образование, профессию, культурный уровень, запросы, интересы экскурсантов. Таким образом, мы узнаем степень подготовки слушателей. Затем сообщить о порядке проведения экскурсии, о порядке расстановки группы около вольер и клеток, предупредить, что вопросы следует задавать не во время, а после рассказа экскурсовода. Качество и успех экскурсии во многом определяются умением организовать экскурсантов и поддерживать эту организованность на протяжении всей экскурсии. Однако, не следует постоянно одергивать слушателей и призывать к порядку. Необходимо сразу дать почувствовать, что на данный период времени экскурсовод – их руководитель, 22 и в то же время нужно стремиться к тому, чтобы сразу привлечь внимание экскурсантов. Следует помнить, что начало экскурсии – ответственный момент, когда у экскурсантов складывается первое впечатление об экскурсоводе. После информации о порядке проведения экскурсии и правилах поведения сообщается тема экскурсии, а затем начинается основная часть – собственно экскурсия. Начиная свой рассказ около каждого нового объекта показа, экскурсовод, прежде всего, должен расположить слушателей так, чтобы всем было видно показываемое животное. У вольера, загона, клетки группа располагается полукругом, что изолирует ее от других посетителей зоопарка, дает возможность экскурсантам хорошо видеть данное животное и без особого напряжения слышать объяснения экскурсовода. Иногда полезно вместо полукольца поставить слушателей в одну шеренгу перед барьером (ограждением) и встать сбоку группы, давая пояснения. А если есть возможность и позволяет нрав животного, зайти за барьер. Экскурсоводу необходимо всегда стоять так, чтобы в его поле зрения находились и экскурсанты, и животное, которое они наблюдают. Во время переходов слушателям надо следовать за экскурсоводом плотной группой. В зоопарках, где есть длинные и узкие проходы и дорожки, по сторонам которых расположены загоны или клетки для животных, экскурсантам нужно передвигаться в один ряд, друг за другом, соблюдая при этом необходимую осторожность. Экскурсоводу следует проявлять во время экскурсии известную маневренность, так как в зоопарке часто одновременно находится несколько групп экскурсантов. Чтобы избежать столкновения с другими группами, экскурсовод должен следить за своим маршрутом и в случае необходимости изменить его, ускорить или замедлить передвижение группы в зависимости от положения соседней. Бывает, что группа сталкивается с другими посетителями зоопарка, которые занимают на некоторое время места, наиболее удобные для наблюдения за животными, громко разговаривают, обмениваются впечатлениями. Это нарушает ритм работы экскурсовода, и ему приходится напрягать голос. Экскурсоводу необходимо призвать посетителей к тишине, попросить их посторониться. Дирекция зоопарка устанавливает правила, по которым посетители обязаны освобождать место для экскурсии. Вся экскурсия строится на сочетании рассказа и показа. При проведении экскурсии экскурсовод должен позаботиться о том, чтобы его пояснения не были отвлеченными, чтобы они тесно были связаны с поведением животных. Плохо, если экскурсовод заботится только о полноте и стройности изложения, а на животное, о котором он говорит, почти не обращает внимания. Следует иметь в виду, что во время проведения экскурсии трудно предвидеть, как будет вести себя то или иное животное. Поэтому экскурсовод во время рассказа должен внимательно следить за животным и в подходящий момент суметь привлечь внимание к поведению или особенностям строения  животного, но постараться, чтобы это отвлечение не нарушило органичный ход рассказа. В крайнем случае, можно перестроить повествование, но не упустить случая наблюдения за животным. Недооценка этого важнейшего методического приема в экскурсионной работе зоопарка приводит к тому, что экскурсовод говорит об одном, а слушатели смотрят на животное и видят совсем другое. Получается несовпадение пояснения с живой иллюстрацией. 

Таким образом, в условиях зоопарка экскурсовод должен проявлять значительную гибкость и находчивость, чтобы сразу на ходу перестраиваться соответственно поведению животного и в то же время сохранять последовательность изложения материала. Часто при проведении экскурсии экскурсовод пользуется методом сравнения различных животных между собой. В зоопарке многие животные разделены довольно значительным расстоянием, и иногда сравнение их представляется весьма трудным или невозможным. Однако же, этот метод возможно использовать и на экскурсии в зоопарке, но в этом случае нужно соблюдать определенные правила показа и рассказа. Если сравниваемые животные содержатся вместе, сравнение может быть проведено с переводом внимания то на одно, то на другое животное. Если же животные сидят раздельно, хотя бы и в смежных клетках, то в этом случае можно сравнивать лишь последующий объект с предыдущим, то есть данное животное сравнивать с тем, которое уже было показано ранее, а не с тем, которое будет показано позже. Экскурсовод изо дня в день проводит экскурсии по зоопарку, и образ любого животного легко встает в его воображении. Иногда он забывает, что у его слушателей нет таких необходимых конкретных представлений о животных, и начинает рассказывать о них. Таких ошибок нужно избегать. Ошибку допускает и тот экскурсовод, который рассказывает о животном, спрятавшемся в домик или в помещение, то есть перед пустым загоном или клеткой. Так делать не следует. Эффективность экскурсии зависит от степени активизации экскурсантов. И метод наблюдения, и метод сравнения способствует этому. Для этой же цели служит прием вопросов и ответов во время или после рассказа. Характер и сложность вопросов зависят от возраста, степени подготовки, образования, культурного уровня слушателей. Нужно заранее продумать, когда эти вопросы следует поставить перед группой. Этот метод помогает установить более тесный контакт с группой. Ни в коем случае при проведении экскурсии роль экскурсовода не должна сводиться до роли гида-информатора. Экскурсовод несет знания людям и в то же время воспитывает их. Экскурсовод в зоопарке развивает биологическую грамотность людей, поэтому он должен внимательно следить за точностью биологических выражений и определений. В экскурсии любой темы необходимо затрагивать вопросы охраны природы, экологии. 

Важное условие успешного проведения экскурсии – владение искусством слова. Речь экскурсовода должна быть грамматически правильной, точной, выразительной. В экскурсии опасны расплывчатость и чрезмерная перегруженность материала. Экскурсоводу надо учитывать степень подготовки слушателей. Чем она слабее, тем популярнее должен быть изложен материал. Нужно продуманно употреблять научные термины и слова иностранного происхождения. Речь должна быть доступной слушателям, но ни в коем случае не примитивной. Экскурсовод должен излагать материал свободно, с чувством уверенности. Как для актера, в работе экскурсовода имеет большое значение техника речи: звучность, тембр, высота голоса, произношение, мимика. Звучность голоса позволяет донести речь до всех экскурсантов. Она опирается на правильное дыхание, глубокое, частое и контролируемое. На одном глубоком вдохе можно произнести лишь часть фразы. Для выразительной речи требуется частое дыхание. Нельзя вдыхать только в конце фраз, делать это следует в соответствии со смыслом произносимого. Для этого необходим контроль дыхания во время всей речи. Немаловажное значение имеет скорость речи, она не должна быть ни торопливой, ни замедленной. Паузы в речи дают возможность сохранять правильное дыхание, возможность сообразить, к какой мысли следует перейти далее. Паузы оттеняют наиболее существенные слова, дают слушателю возможность осмыслить сказанное, но они не должны быть затянутыми. 

Экскурсовод должен обладать правильным произношением, членораздельным и отчетливым. Для совершенствования собственной речи рекомендуется записать экскурсию на магнитофон или диктофон, прослушать и проанализировать запись. Речь экскурсовода естественно сопровождается мимикой и жестами. Жесты должны быть сдержанными, соответствовать содержанию и темпу рассказа. Жестикуляция не должна быть непрерывной: это отвлекает экскурсантов, не дает возможности сосредоточиться. Успеху экскурсии способствует благоприятный «психологический климат» при общении с группой. Иногда уместны шутка, юмор, но они должны быть тактичными, ненавязчивыми, не сводиться к стремлению во что бы то ни было развеселить группу. Экскурсовод должен вести группу с увлечением. Если его волнует то, о чем он говорит, он как бы “заражает” слушателей своим воодушевлением. Экскурсия, как правило, завершается заключительной беседой. Экскурсовод выясняет, насколько слушатели усвоили его рассказ, все ли было понятно и доступно, отвечает на заданные вопросы. Следует выслушать мысли, соображения и предложения слушателей. Во всей экскурсии должно быть выдержано логическое, последовательное изложение материала, соответственно выработанному тексту и маршруту экскурсии, без задержек у животных, которые не входят в маршрут данной темы экскурсии. Проведение учебных экскурсий в зоопарке Особое место в работе просветительных отделов (секторов, секций) зоопарков занимают учебные экскурсии, которые служат дополнением к учебной программе школ, помогают углубить знания, полученные в школе, и в то же время занимают все более заметное место в общей системе воспитания подрастающего поколения. Они могут быть разовые, эпизодические и систематические. В зоопарках, в основном, собраны представители фауны всего земного шара, и учебные экскурсии могут оказать школам существенную помощь в изучении животного мира, его многообразия, в изучении и закреплении материала, пройденного в школе по учебной программе. 

Просветительные отделы зоопарков должны постоянно поддерживать тесную связь со школой. Все учебные экскурсии нужно разрабатывать в строгом соответствии с учебной программой и учебниками. Экскурсоводу зоопарка необходимо не только хорошо знать программу и учебник, но быть знакомым с уровнем представлений и понятий учащихся в области биологии. 

По методу ведения учебные экскурсии в зоопарке можно разделить на четыре типа: 

1. Форма рассказа. 

2. Форма беседы (вопросно-ответная). 

3. Форма заданий. 

4. Инструктивная форма. 

В чистом виде эти методы редко используются в работе зоопарков. Чаще всего сочетается форма рассказа и форма беседы. Причем, если учащиеся посетили зоопарк до того, как они прошли данную тему на уроке, целесообразно в большей степени применять форму рассказа. Если же учащиеся уже прошли эту тему, целесообразно активно использовать форму вопросов и ответов. Форму заданий можно использовать, работая в тесном сотрудничестве с преподавателями школ. Практически происходит так: учитель или экскурсовод перед экскурсией дает задания учащимся, а они затем в классе по этим заданиям, используя материал прослушанной экскурсии, пишут работу. В некоторых зарубежных зоопарках сотрудники школьных отделов (которые созданы в некоторых зоопарках) разрабатывают такие задания для школ, и учителя использует их в своей работе. В некоторых странах зоопарки имеют специальные классы для занятий учащихся на территории зоопарка. В этом случае эффективнее можно использовать метод заданий. Многие зарубежные зоопарки отдают предпочтение четвертой форме проведения экскурсий: сотрудники зоопарка инструктируют, готовят преподавателей школ к проведению экскурсий в зоопарке и разрабатывают специальные методические пособия для педагогов. Как уже отмечалось выше, тематика учебных экскурсий в зоопарке разрабатывается в соответствии с изучением учащимися животного мира, и биологической науки по учебной программе. Для учащихся младших классов эти экскурсии – познавательные. Животные, которых они, в основном, знают по картинкам, книгам, кинолентам, телевизионным программам, предстают перед ними живыми, в движении. Некоторых они увидят впервые. Все это и рассказ экскурсовода обычно оставляют у детей яркие, запоминающиеся впечатления. Экскурсии на зоогеографические темы позволяют учащимся образнее представить себе животный мир различных частей света. При прохождении курса зоологии проводятся экскурсии по отдельным классам позвоночных. При изучении общей биологии материал зоопарка несомненно помогает учащимся старших классов яснее представить и осмыслить многие положения и явления биологической науки. Во многих учебных экскурсиях целесообразно использовать «портфель» экскурсовода, который дополнит и сделает более наглядным и доходчивым рассказ экскурсовода. При проведении учебных экскурсий необходимо учитывать, что дети, подростки, учащиеся старших классов – аудитория особая. Она особенно реагирует на вялый, монотонный, скучный рассказ экскурсовода. Больше внимания при проведении детских экскурсий необходимо уделять дисциплине и организации группы. 

Личность и внешность экскурсовода

Общее впечатление от экскурсии во многом определяет личность экскурсовода. Он должен обладать широким кругозором, иметь хорошую теоретическую подготовку, разносторонние знания, уметь передавать эти знания другим. На всем этом основывается авторитет экскурсовода. Но завоевывается он каждый раз в процессе экскурсии. Недопустимо в погоне за дешевым авторитетом сводить экскурсию к увеселительной прогулке, рассказывая увлекательные истории. Норма поведения экскурсовода – приветливость, предупредительность по отношению к экскурсантам, умение владеть собой. Внешний вид экскурсовода, опрятность в одежде, в прическе, выражение лица, жесты – все это оказывает несомненное влияние на первое впечатление экскурсантов и на дальнейшее их восприятие экскурсии.

ИСПОЛЬЗОВАННЫЕ ТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА

1. Персональный компьютер 

2. Мультимедийный проектор

3. Экран

